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1. ¿Qué son los ajustes razonables?
Son modificaciones, adecuaciones o apoyos que permiten que
un/a estudiante en situación de discapacidad y/o autismo,
participe en equidad de condiciones en su proceso formativo, sin
disminuir la exigencia académica ni modificar los resultados de
aprendizaje, manteniendo el plan formativo y el perfil de egreso
de su carrera.

2. ¿Qué normativa respalda los ajustes razonables?
Se respaldan en normativa internacional, nacional e institucional,
como la Convención sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, la Ley N° 20.422, la Ley N° 21.091, la Ley N° 21.545
cuando corresponda, y la Política Institucional de Inclusión,
Atención y Valoración de la Diversidad de la Universidad de
Concepción, aprobada por Decreto UdeC N° 2022-128.

3. ¿Cuáles son los requisitos para acceder a ajustes razonables
institucionales?
Pueden acceder estudiantes con credencial de discapacidad
vigente y/o estudiantes con certificado emitido por neurólogo/a o
psiquiatra que indique diagnóstico de Condición del Espectro
Autista.
En otros casos de salud que generen barreras significativas, se
puede orientar al/la estudiante respecto al proceso de Calificación
de Discapacidad ante COMPIN (Comisión de Medicina Preventiva
e Invalidez) para una eventual obtención de credencial de
discapacidad
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4. ¿Cuáles son las responsabilidades de la jefatura de carrera?
La jefatura debe socializar oportunamente el informe con los/as
docentes correspondientes, resguardar la confidencialidad de la
información, favorecer la coordinación entre estudiante, docentes
y unidades de apoyo, e informar al CADE si existen antecedentes
nuevos o dificultades en la implementación. El/la estudiante
puede informar directamente a sus docentes si lo desea, pero no
recae en él o ella la gestión de sus ajustes.

5. ¿El informe debe socializarse con todos/as los/as docentes?
El informe debe socializarse cada semestre con todos/as los/as
docentes que impartan asignaturas al/la estudiante,
resguardando siempre la confidencialidad de la información.

6. ¿Dónde se pueden visualizar los informes?
Las jefaturas de carrera, vicedecanaturas y decanaturas pueden
visualizar los informes en Power BI, siguiendo la ruta:
Intranet UdeC → Control de Gestión → Power BI → Seguimiento de
ajustes razonables.
También se puede ingresar directamente desde Power BI, en la
sección de aplicaciones. En caso de dudas, puede escribir a
cade@udec.cl.

mailto:cade@udec.cl
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7. ¿Cuánto tiempo dura un informe de ajustes razonables?
El informe se mantiene vigente hasta que el/la estudiante se
titule de la carrera y/o hasta que pierda su calidad de alumno/a
regular. No requiere renovación semestral ni anual, aunque
puede actualizarse si cambian las necesidades, barreras o
contexto académico del/la estudiante.

8.¿Un ajuste puede modificarse durante el semestre?
Sí. Puede revisarse o modificarse si existen nuevas barreras,
cambios en la situación del/la estudiante o dificultades de
implementación. Esto puede realizarse de manera coordinada
entre estudiante, jefatura, docentes y CADE, según corresponda.

9. ¿Cuándo puede actualizarse un informe?
Puede actualizarse durante el año académico si aparecen nuevas
barreras, cambian las necesidades del/la estudiante, se superan
barreras anteriores, existen dificultades de implementación o se
requiere precisar algún ajuste.
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10. ¿Qué ocurre si el/la estudiante suspende estudios y luego
retoma la carrera?
El informe continúa vigente al retomar estudios. Sin embargo, se
recomienda revisar si las condiciones actuales y/o las barreras que
enfrenta el/la estudiante han cambiado y si requiere actualización.
En caso de cambio de carrera, debe solicitar actualización. 

11. ¿Un/a estudiante con déficit atencional o condición de salud
mental puede solicitar ajustes razonables?
Puede solicitar orientación y evaluación de su situación. Sin
embargo, para acceder a ajustes razonables institucionales debe
cumplir con los criterios definidos por la Universidad, como
contar con Credencial de Discapacidad vigente y/o certificado de
Condición del Espectro Autista emitido por neurólogo/a o
psiquiatra.
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12. Si un/a estudiante no cumple los requisitos, pero necesita
apoyo, ¿qué puede hacer la carrera?
La carrera puede evaluar la implementación, dentro de sus
posibilidades y autonomía académica, de medidas de apoyo o
flexibilizaciones pedagógicas que no constituyan formalmente
ajustes razonables institucionales. Estas deben analizarse caso a
caso, resguardando la equidad y los resultados de aprendizaje.

13. ¿La jefatura de carrera puede derivar a un/a estudiante sin
informarle?
No. Toda derivación debe realizarse con conocimiento y
consentimiento del/la estudiante. La jefatura puede orientar y
sugerir que se acerque al CADE u otra unidad pertinente, pero no
iniciar el proceso sin su autorización.

14. Si se observa que un/a estudiante podría requerir apoyo, ¿a
quién se debe derivar?
Se recomienda conversar con el/la estudiante en un espacio
privado y respetuoso, planteando la preocupación desde las
barreras observadas y no desde una sospecha diagnóstica. Luego,
se le puede orientar a acercarse al CADE, DISE u otra unidad
institucional pertinente.
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15. ¿Otra persona puede solicitar el informe en nombre del/la
estudiante?
Una jefatura, docente, familiar u otra persona puede orientar o
acompañar la solicitud, pero el proceso siempre debe contar con
la participación y consentimiento del/la estudiante.

16. ¿Qué hacer si existen dudas sobre las orientaciones del
informe?
La jefatura de carrera y/o docente, puede contactar directamente
a la profesional responsable, indicada en el último apartado del
informe. También puede escribir al CADE
(inclusioncade@udec.cl) para solicitar orientación general o
apoyo en la coordinación. En cada informe, figura el nombre de la
profesional que realizó la elaboración del informe.

17. ¿Los ajustes son iguales para estudiantes con el mismo
diagnóstico?
No. Los ajustes no se definen sólo por el diagnóstico, sino por las
barreras que enfrenta cada estudiante en su contexto académico.
Por eso, dos estudiantes con el mismo diagnóstico pueden
requerir apoyos distintos.
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18. ¿Tener ajustes razonables significa tener ventaja académica?
No. Los ajustes razonables no otorgan privilegios ni disminuyen la
exigencia académica. Su finalidad es reducir barreras para que
el/la estudiante acceda a las mismas oportunidades de
aprendizaje y evaluación que sus pares.

19. ¿Existe un número máximo de estudiantes con ajustes por
curso?
No existe un tope. La implementación depende de los informes
vigentes y de las barreras identificadas. 

20. ¿Los ajustes deben aplicarse igual en todas las asignaturas?
Deben respetar la finalidad indicada en el informe, pero su
aplicación puede variar según la asignatura, metodología,
evaluación y resultados de aprendizaje. Si existen dudas, el/la
docente debe informar a la jefatura de carrera y solicitar
orientación a CADE antes de modificar o no aplicar un ajuste.

21. ¿Un/a docente puede sugerir nuevos ajustes?
Sí. Si un/a docente identifica nuevas barreras o necesidades, debe
informarlo a la jefatura de carrera y, cuando corresponda,
contactar al CADE para evaluar una posible actualización del
informe.
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22.  ¿Qué ocurre si recibe el informe una vez iniciado el semestre?
Debe socializarse igualmente con los/as docentes
correspondientes. La implementación debe realizarse desde que
el informe es informado a la carrera y a los equipos docentes,
entendiendo que puede haber ciertas medidas que por el avance
de la asignatura sean más difíciles de aplicar, lo que debe
informarse oportunamente al estudiante. 

23. ¿Qué hacer si un/a docente no quiere implementar los
ajustes?
La jefatura de carrera debe abordar la situación oportunamente.
Primero, se sugiere dialogar con el/la docente para aclarar dudas
o dificultades. Si la negativa persiste, la situación debe escalarse a
vicedecanatura o decanatura, y se puede solicitar orientación y/o
colaboración al CADE.
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24. ¿Qué consecuencias puede tener no implementar ajustes
razonables?
No implementar ajustes puede generary/o aumentar barreras
para el/la estudiante, afectar la igualdad de oportunidades y dar
lugar a reclamos o revisión institucional e incluso judicial del caso.
Si existen dudas, se debe consultar antes de omitir un ajuste.

25. ¿El informe debe tratarse como información confidencial?
Sí. El informe contiene información sensible y debe manejarse
con reserva. Sólo debe compartirse con quienes necesitan
conocerlo para implementar los ajustes, resguardando la
dignidad, privacidad y bienestar del/la estudiante.

26. ¿Qué hacer ante una desregulación emocional o conductual?
Se debe mantener una actitud calmada, respetuosa y de apoyo;
favorecer un espacio tranquilo; reducir estímulos si es posible;
evitar confrontaciones o exigencias inmediatas; y seguir el
Protocolo de actuación frente a Desregulaciones Emocionales y
Conductuales de la Universidad. Si la situación supera al equipo
presente, se debe contactar a DISE u otra unidad pertinente.

https://dise.udec.cl/sites/default/files/Protocolo-de-actuaci%C3%B3n-frente-a-desregulaciones-1.pdf
https://dise.udec.cl/sites/default/files/Protocolo-de-actuaci%C3%B3n-frente-a-desregulaciones-1.pdf
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27. ¿Qué rol cumple el/la estudiante en sus ajustes razonables?
El/la estudiante tiene un rol activo, puede informar dificultades,
solicitar actualización del informe y comunicar nuevas barreras.
Sin embargo, la implementación requiere coordinación
institucional y no debe depender sólo de su gestión individual.

28. ¿Qué debe hacer la jefatura si recibe información nueva sobre
un/a estudiante con ajustes?
Debe contactar al CADE o a la profesional responsable del
informe, resguardando la confidencialidad de la información. Si
los antecedentes modifican las barreras o necesidades del/la
estudiante, puede evaluarse una actualización del informe.



SOLICITA LOS
AJUSTES
RAZONABLES 

AQUÍ

UIAD

O EN ESTE ENLACE:
HTTPS://FORMS.CLOUD.MICROSOFT/R/LYFEH0C3ZS
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