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I INTRODUCCION

El presente documento sirve como guia para la atencién de estudiantes usuarios de la Unidad de
Inclusion y Diversidad, del Centro de Apoyo al Desarrollo del Estudiante (CADE), de la Universidad de
Concepcion (UdeC).

Como centro que apoya directamente al Estudiante UdeC, es necesario hacerlo con una mirada
inclusiva, reconociendo a todas las personas como sujetos de derecho, respetando su independencia
y autonomia, y propiciando espacios de participacion y no discriminacion.

Este protocolo responde directamente al Plan de Inclusién y a la consecucion de la Planificacion
estratégica del CADE, como un objetivo transversal. En este contexto, se propone un trabajo
colaborativo e interdisciplinario con las otras unidades del CADE, docentes, facultades y unidades
universitarias y, ademas, la atencion psicoeducativa directa al estudiante, considerando siempre que el
foco principal es la o el estudiante que requiera de un apoyo especializado para cursar, permanecer y
concluir sus estudios universitarios, todo esto agrupado en un modelo centrado en la particularidad de
cada persona, donde se procura que el estudiante pueda acceder al curriculum en igualdad de
oportunidades y participar activamente de la vida universitaria, en la medida que se resguarde el
respeto por sus diferencias en el ambito educativo, cultural, geogréfico, econémico, étnico, religioso,
sexual, y en las propias habilidades del estudiante, ya sean intelectuales, comunicacionales, motrices,
sensoriales, conductuales y/o emocionales.
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. PROCEDIMIENTO DE ATENCION SEGUN VIAS DE ACCESO

Con el propdsito de sistematizar la calidad en la atencion de la Unidad de Inclusién y Diversidad
del CADE, el presente protocolo se construye con la finalidad de formalizar las atenciones individuales
correspondientes a esta area, y de este modo, que el apoyo sea oportuno de parte de los especialistas
de la Unidad.

A continuacion, se describen los protocolos para la solicitud de atenciones de la Unidad de
Inclusién:

1) DEMANDA ESPONTANEA:

Cualquier estudiante regular de pregrado, de la Universidad de Concepcion, de todos sus campus,
puede solicitar atencidn por iniciativa propia a través del formulario que se encuentra en la pagina web
del CADE, via correo electrénico cade@udec.cl, telefénicamente al 41-2661404 o, presencialmente en
las oficinas CADE Concepcion ubicadas en la Casa Solar entre la Biblioteca Central y el Edificio de
aulas Salvador Gélvez, en las oficinas CADE Chillan ubicadas en el interior del Edificio Central de aulas
entre la sala 2 y la oficina de PAR Explora Nuble, o en las oficinas CADE Los Angeles ubicadas en:
ingresando por la entrada principal (Juan Antonio Coloma), se encuentran al final del pasillo, luego de
atravesar el patio interior que se ubica vecino a la cafeteria de la entrada.

Es importante destacar que, al ser una demanda espontanea, los estudiantes pueden elegir entre los
Motivos de consulta para socializar, los cuales se encuentran en detalle en el ANEXO 1.

Por lo anterior, los estudiantes pueden elegir entre:

e Situacion de discapacidad fisica

¢ Situacion de discapacidad sensorial: en el caso de discapacidad visual, si el estudiante
requiriera la realizaciéon de Informe de Ajustes Razonables y/o orientacion para el uso o
adquisicion de ayudas técnicas debera recurrir en primera instancia a Artiuc, pero si solo, o,
ademas, requiere apoyo psicoeducativo puede ser atendido por Inclusion CADE en primera
instancia.

e Situacion de discapacidad psiquica

e Situacion de discapacidad del lenguaje

e Situacion de discapacidad mental o intelectual

o Dificultades de aprendizaje

e Asesoramiento en vinculacion con redes, beneficios sociales o sistema de proteccion social

Modo de atencién

1.1) Primer contacto con profesional de la Unidad de Inclusion y Diversidad CADE.


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=nitYViSI0EmmZc0yjA4ASuj7O2MBkvFEqI66koLUAtlUMTNaUlJQS0NUVzBCUUk3VlYyVjlFM1I5MS4u
mailto:cade@udec.cl
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Un profesional del area de inclusién se contactara con el estudiante via mail institucional o
telefénicamente, dentro de 5 dias habiles desde recibida la solicitud, donde se agendara una
entrevista inicial. Es importante destacar que el contacto se realizara en horario habil de 8:30 a
13:00 y de 14:30 a 17:30 horas, toda solicitud realizada fuera de este horario se considerara
realizada el dia habil siguiente. En caso de que el estudiante no conteste al contacto por parte
del profesional, se fijard una cantidad maxima de 3 intentos, los que deben quedar registrados
en la Planilla de Atencion Individual en la seccion de Sesiones, y en el Registro Sesion a Sesion,
con el fin de respaldar dichos intentos fallidos y se dara por cerrado el caso una vez cumplido
este monto maximo, enviando un email al interesado, y/o a quien lo derivo.

1.2) Entrevista inicial con profesional de la Unidad de Inclusion.
Se realizard la entrevista agendada cuyos objetivos son:

e Delimitar si la atencién que necesita el estudiante concuerda con el campo de dominio de la
Unidad de Inclusion y Diversidad CADE u otra red interna de la UdeC.

e Conocer la situacién actual del estudiante, recabar informacion e historia psicosocial,
psicoeducativa y académica.

e Conocer cudles son sus redes previas.

e Conocer las barreras que pueden interferir en su rendimiento académico y adaptacion a la
universidad.

e Registrar toda la informacion recabada en la entrevista, en la Planilla de casos en la columna
gue corresponda. Los datos deberan estar completos en la planilla en un plazo maximo de 1
semana a partir de la realizacion de la entrevista inicial, y se deben llenar por cada caso atendido
en la Unidad, independientemente de si su motivo de consulta es campo de dominio de esta.

e Dar a conocer al estudiante y obtener la firma del Consentimiento Informado de Atencion
Individual de la Unidad, el cual debe ser archivado en un plazo maximo de una semana desde
realizada la entrevista inicial en la carpeta virtual del estudiante.

e En aquellos estudiantes que se encuentren en situacion de discapacidad y no cuenten con
Credencial de Discapacidad y/o no se encuentren inscritos en el Registro Nacional de la
Discapacidad, agendar una nueva sesion para darle a conocer el procedimiento a seguir para
la inscripcién y obtencion de credencial y despejar sus dudas. Esta sesion también debera ser
registrada en la Planilla de casos, seccion Sesiones.

Luego de evaluar el campo de dominio, se procederéa de la siguiente forma:

a) Si el motivo de consulta corresponde al dominio de la Unidad de Inclusion y Diversidad CADE,
se derivara el caso internamente al profesional especialista de esta unidad, mediante correo
electrénico indicando: Nombre completo del estudiante y motivo de consulta. El profesional que
recibe la derivacion tendra 3 dias hébiles para establecer contacto a través de medios oficiales
(via llamada telefénica, email o a través del chat de Teams), al estudiante y agendar atencién
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especializada. Es importante destacar que, para la evaluacion del motivo de consulta, se
utilizara el documento MOTIVOS DE CONSULTA DE USO INTERNO (ANEXO 2), como
referencia.

En caso de que el estudiante no conteste al contacto por parte del profesional especialista, se
fijard un monto maximo de 3 intentos, los que deben quedar registrados en la Planilla de
Atencion Individual, en la seccién de Sesiones, y en el Registro Sesion a Sesién, con el fin de
respaldar dichos intentos fallidos y se dara por cerrado el caso una vez cumplido este monto
maximo, enviando un email al interesado y/o a quien lo derivé.

b) Si el motivo de consulta no corresponde al dominio del Equipo de Inclusién y Diversidad del
CADE se vinculara al estudiante con el entorno (redes), y se dara por cerrado el caso, enviando
un email al interesado y/o a quien lo derivo.

e Red UdeC: En caso de requerir apoyo especializado en salud mental de tipo primario,
discapacidad visual, asesoria en discapacidad, u otros se derivara a DISE Concepcién,
Servicios Estudiantiles Chillan o Los Angeles, ARTIUC o INCLUDEC, dependiendo del
caso.

e Red externa: En caso de que la red interna de apoyo al estudiante no sea pertinente al
motivo de consulta, se buscara conectar a la o el estudiante con un apoyo especializado
externo. Este proceder también aplica en caso de requerir apoyo especializado de orden
secundario y terciario en el area de salud mental (por ejemplo, en caso de: traumas,
abuso de sustancias, trastornos del animo, ideacion o intento suicida o abuso sexual) o
de requerir apoyo especializado en el area de rehabilitacién fisica.

2) DERIVACION DE PROFESIONALES UDEC
a) Estudiante derivado por profesionales de otras unidades del CADE

Pueden ser derivados para atencion de los profesionales de la Unidad de Inclusién y Atencion a la
Diversidad, aquellos estudiantes regulares de pregrado, que actualmente se encuentren recibiendo
apoyos académicos y/o psicosociales en el CADE y que requieren apoyo especializado ya sea en:

e Situacion de discapacidad fisica

e Situacion de discapacidad sensorial. En el caso de discapacidad visual, si el estudiante
requiriera la realizacion de Informe de Ajustes Razonables y/o orientacion para el uso o
adquisicion de ayudas técnicas deberd recurrir en primera instancia a Artiuc, pero si solo o,
ademas, requiere apoyo psicoeducativo puede ser atendido por Inclusién CADE en primera
instancia.

e Situacion de discapacidad psiquica

e Situacion de discapacidad del lenguaje

e Situacion de discapacidad mental o intelectual

o Dificultades de aprendizaje

¢ Asesoramiento en vinculacion con redes, beneficios sociales o sistema de proteccion social
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Recibiran atencién directa de un profesional especialista de inclusion, tras ejecutar el siguiente
conducto regular:

e El profesional de otra unidad CADE comunica la necesidad de atencion, a través del llenado del
formulario_de derivaciéon a la Subunidad de Inclusion y Diversidad, cuyo link de acceso se
encuentra en la péagina oficial del CADE o a través de correo electrénico dirigido a la
coordinacion de la Unidad: jessicaespinoza@udec.cl.

e Elprofesional CADE deberé revisar el ANEXO N°2, e indicar el motivo de consulta especializado
gue requiere el estudiante derivado en el formulario, entregando la mayor cantidad de
informacién de la situacion del estudiante y enviando documentos que respalden su derivacion
en caso de ser necesario.

e Una vez hecha la derivacion, el profesional de la Unidad de Inclusién y Diversidad tiene 5 dias
habiles para contactar y agendar hora con el estudiante que lo requiera. En caso de que el
estudiante no conteste al contacto por parte del profesional especialista, se fijard un monto
maximo de 3 intentos, los que deben quedar registrados en la Planilla de Atencién Individual,
en la seccién de Sesiones, y en el Registro Sesion a Sesién, con el fin de respaldar dichos
intentos fallidos y se dara por cerrado el caso una vez cumplido este monto maximo. Se le
comunicara via email al profesional derivante, con el fin de informarle respecto al desenlace del
caso.

Luego de evaluar el campo de dominio, se procedera de la siguiente forma:

e Si el motivo de consulta corresponde al dominio de la Unidad de Inclusién y Diversidad CADE,
se derivara el caso internamente al profesional especialista de esta unidad, mediante correo
electrénico indicando: Nombre completo del estudiante y motivo de consulta. El profesional que
recibe la derivacion tendra 3 dias habiles para establecer contacto a través de medios oficiales
(via llamada telefénica, email o a través del chat de Teams), al estudiante y agendar atencion
especializada. Es importante destacar que, para la evaluacion del motivo de consulta, se
utilizara el documento MOTIVOS DE CONSULTA DE USO INTERNO (ANEXO 2), como
referencia.

e En caso de que el estudiante no conteste al contacto por parte del profesional especialista, se
fijard un monto maximo de 3 intentos, los que deben quedar registrados en la Planilla de
Atencion Individual, en la seccién de Sesiones, y en el Registro Sesion a Sesién, con el fin de
respaldar dichos intentos fallidos y se dara por cerrado el caso una vez cumplido este monto
méaximo, enviando un email al interesado y/o a quien lo derivo.

e Si el motivo de consulta no corresponde al dominio del Equipo de Inclusién y Diversidad del
CADE se vinculara al estudiante con el entorno (redes), y se dara por cerrado el caso, enviando
un email al interesado y/o a quien lo derivo.
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e Red UdeC: En caso de requerir apoyo especializado en salud mental de tipo primario,
discapacidad visual, asesoria en discapacidad, u otros se derivara a DISE Concepcion,
Servicios Estudiantiles Chillan o Los Angeles, ARTIUC o INCLUDEC, dependiendo del caso.

e Red externa: En caso de que la red interna de apoyo al estudiante no sea pertinente al motivo
de consulta, se buscara conectar a la o el estudiante con un apoyo especializado externo. Este
proceder también aplica en caso de requerir apoyo especializado de orden secundario y terciario
en el area de salud mental (por ejemplo, en caso de: traumas, abuso de sustancias, trastornos
del animo, ideacién o intento suicida o abuso sexual) o de requerir apoyo especializado en el
area de rehabilitacion fisica.

e En aquellos estudiantes que se encuentren en situacién de discapacidad y no cuenten con
Credencial de Discapacidad y/o no se encuentren inscritos en el Registro Nacional de la
Discapacidad, agendar una nueva sesién para darle a conocer el procedimiento a seguir para
la inscripcién y obtencion de credencial y despejar sus dudas. Esta sesion también debera ser
registrada en la Planilla de casos, seccién Sesiones.

e Una vez finalizado el proceso de apoyos de la o el estudiante, el profesional de Inclusion le
informard via correo electrénico el ingreso y/o derivacion del estudiante segun sea el caso; pero,
ademas, de ser necesario, se realizara un informe de sugerencias de uso personal del
estudiante y de ser necesario se elaborard un informe para docentes de la Unidad de Apoyo al
Aprendizaje, para profesionales de la Unidad de Adaptacién y para profesionales y tutores
Senior o0 pares, segln se requiera.

b) Estudiantes derivados por profesionales de lared interna de la Universidad

Aquellos estudiantes que sean derivados por la red interna en convenio de la Universidad (que
conozcan el funcionamiento del CADE), podran ser atendidos directamente por el profesional
especialista, siguiendo los conductos regulares, tal como se sefiala en el punto 2 letra a.

Para esto haran llegar la solicitud de atencion a través del siguiente formulario y ademas si cuentan
con informes de atencion, ajustes razonables u otro, deben enviarlo al correo cade@udec.cl, con copia
a la coordinacion de la Unidad: jessicaespinoza@udec.cl.

e El profesional CADE que recibe el formulario, tendra 2 dias habiles para contactar al profesional
especialista.

e El profesional de la Unidad de Inclusion y Diversidad tendra 3 dias habiles para agendar
atencion con la/el estudiante derivado.

e En cualquiera de los 2 casos anteriores, en caso de que el estudiante no conteste al contacto
por parte del profesional especialista, se fijard un monto méximo de 3 intentos, los que deben
qguedar registrados en la Planilla de Atencién Individual, en la seccién de Sesiones, y en el
Registro Sesidn a Sesion, con el fin de respaldar dichos intentos fallidos, se dara por cerrado el
caso una vez cumplido este monto maximo y se le informara via email al profesional derivante

de la red interna UDEC.
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e Una vez realizada la atencion, el profesional de Inclusion informara el ingreso y/o derivacion del
estudiante, segun sea el caso al profesional derivante.

En este punto, si la red no conoce el funcionamiento, o no proporciona los datos basicos, se debera
efectuar igualmente la entrevista inicial con el estudiante, y la orientacion sobre Registro general de la
discapacidad, tal como se sefala en el punto 1.2.

C) Estudiantes derivados por jefes de carrera, docentes o unidades académicas:

Aquellos docentes, jefes de carrera o profesionales de unidades académicas que deseen derivar a un

estudiante a la Unidad de Inclusion, deberan llenar el formulario, y ademas si cuentan con informes,
ajustes razonables antiguos u otro, pueden enviarlo al correo cade@udec.cl, con copia a la
coordinacion de la Unidad: jessicaespinoza@udec.cl.

e El profesional CADE que recibe formulario, tendréa 3 dias hébiles para contactar al profesional
especialista

e El profesional de la Subunidad de Inclusién tendra 3 dias habiles para agendar atencién con
la/el estudiante derivado.

e En cualquiera de los 2 casos anteriores, en caso de que el estudiante no conteste al contacto
por parte del profesional especialista, se fijard un monto méximo de 3 intentos, los que deben
guedar registrados en la Planilla de Atencidn Individual, en la seccién de Sesiones, y en el
Registro Sesion a Sesion, con el fin de respaldar dichos intentos fallidos y se dara por cerrado
el caso una vez cumplido este monto maximo y se le informara via email al jefe de carrera,
docente o unidad académica derivante.

e Una vez realizada la entrevista inicial, el profesional de Inclusion informara el ingreso y/o
derivacion del estudiante segun sea el caso.

En este punto, se procedera tal como se sefiala en el punto 1.2.

En cualquiera de los tipos de derivacion planteados previamente en el presente protocolo, si la o el
estudiante rechaza recibir los apoyos de la Unidad de Inclusién del CADE, debera firmar un documento
que dé cuenta de esto, y la situacion serd comunicada al derivante con el objetivo de que quede registro
de que no acepto ser apoyado por los profesionales de este equipo.

3) DEL PROCESO DE APOYOS

Una vez realizada la entrevista inicial, en los casos que sea necesario, el profesional que la lleva a cabo
realizara la derivacion interna a los profesionales que estime convenientes: en los casos en que el
estudiante presente una situacion de discapacidad, pero no esté inscrito en el Registro Nacional de la
discapacidad, sera derivado a una sesion de consultoria obligatoria, cuyo tema sera los beneficios y
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proceso por el cual puede inscribirse en dicho registro. Ademas, de acuerdo al motivo de consulta del
estudiante, puede ser derivado por el Trabajador Social a Psic6logo. Esta derivacion se realizard a
través de email institucional, con copia a todos los profesionales que deben tomar el caso y a la
coordinacion del equipo, y debe contener datos relevantes del caso. Los tiempos establecidos para
atender a la solicitud de derivacion, se encuentran en el punto anterior.

Se realizara un primer acercamiento (1-3 sesiones) al estudiante en cuestion, con el fin de conocerle
en su particularidad, ahondar en su problematica, definir objetivos, etc. Posteriormente se escribira el
Programa de Apoyos, utilizando el formato oficial de la Unidad de Inclusién del CADE, el cual debe
guedar archivado en la carpeta virtual individual del estudiante y el que luego se le presentara a este,
con el fin de que conozca y se familiarice con los objetivos y duracion del (los) apoyos y que también
pueda hacer sugerencias respecto al énfasis de cada objetivo o el orden en que los desea abordar.
Cada sesion realizada o no (por cualquier motivo), debe quedar registrada tanto en la Planilla de casos
del afio, como también en el registro sesién a sesion en la carpeta individual del estudiante. Cada
profesional tiene un plazo maximo de 1 mes desde realizada la sesi6bn para documentarla
apropiadamente.

Luego se desarrollara el proceso de apoyos en si mismo, el cual obedece al Programa de Apoyos. Las
sesiones deben quedar registradas en el Registro sesidn a sesidn que se encuentra en la carpeta virtual
individual del estudiante y en la Planilla de casos. Una vez llegada a la ultima sesion del programa de
apoyos, se evaluara cualitativamente y los comentarios efectuados por el estudiante también deben
guedar en el registro sesion a sesion en la carpeta individual.

En caso de que el estudiante falte sin justificacién a una sesion, el profesional con el cual faltd, debe
enviar un correo electrénico al estudiante indicandole su incumplimiento, con copia a los demas
profesionales que estan trabajando con él y al derivante si lo hubiera. En caso de que el estudiante falte
2 veces, como se menciona en el Consentimiento informado firmado al inicio del proceso, se dara por
finalizado el periodo de apoyos, sin perjuicio de que el estudiante puede solicitar ser atendido
nuevamente, y en ese caso se retomaran los apoyos desde el punto en que quedaron al momento de
la suspensién. En caso de que el estudiante haga abandono de los apoyos, es decir, se ausente en
mas de 2 ocasiones sin justificacion a cualquiera de los apoyos pactados, se enviara un correo al
derivante y al estudiante mismo, informando la situacién, y no se realizard ninguno de los informes
estipulados previamente a modo de cierre, hasta que la o el estudiante retome y finalice su proceso de
apoyos. Tanto las inasistencias como el abandono de los apoyos quedaran registrados en el Registro
sesion a sesion de cada estudiante.

Una vez iniciado/finalizado el proceso de apoyo de cualquiera de los estudiantes en la Unidad de
Inclusibn CADE, los profesionales deberan informar al derivante tanto del comienzo, como la
finalizacion de dichos apoyos.
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4) INFORME DE SUGERENCIAS

Una vez que la o el estudiante haya finalizado el proceso de apoyos por profesionales de la Unidad de
Inclusién se realizara un Informe de Sugerencias de Apoyo, de acuerdo al formato establecido por la
Unidad de Inclusion CADE.

En este caso se procedera de la siguiente forma:

- Luego de realizar el proceso de apoyos establecido en el Programa de Apoyos al estudiante, se
socializara con este/a las sugerencias dandole lectura, explicando el informe y procurando que
la 0 el estudiante lo comprenda a cabalidad. El informe de sugerencias es un documento de uso
personal del estudiante, que relne los puntos principales trabajados en el proceso de apoyos y
gue se elabora Unicamente cuando este no es sujeto de Informes de Ajustes Razonables,
debido a que no presenta barreras asociadas a discapacidad, no cuenta con informe que avale
su condicién o no se encuentra inscrito en el Registro Nacional de la Discapacidad, ni cuenta
con Credencial de Discapacidad.

5) INFORME DE AJUSTES RAZONABLES

Los Ajustes Razonables son aquellas modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas, no
significativas en donde se realizan adecuaciones de acceso al curriculum, sin implicar ni imponer una
carga desproporcionada o indebida y, sin modificar los objetivos de los programas de asignatura, y se
realiza solo luego de la evaluacion de barreras por parte de un profesional competente. Estos ajustes
son de caracter permanente, es decir, son efectivos a lo largo de toda la carrera del estudiante pudiendo
sufrir modificaciones en caso de que las condiciones del estudiante cambien a lo largo de su periodo
de formacion profesional de pregrado, que presente una discapacidad degenerativa o que el estudiante
lo solicite debido a que se encuentra en un periodo distinto de formacion respecto a cuando se realizé
el Informe de Ajustes Razonables por primera vez, por ejemplo, periodo de practica profesional. La
creacion e implementacion de los Ajustes Razonables se guia por el Protocolo de Ajustes Razonables
institucional.

El informe de Ajustes Razonables se elabora cuando un estudiante requiere de apoyo permanente,
tiene un diagnéstico asociado a una situacion de discapacidad acreditada, a través de certificado
médico o emitido por un profesional competente, y/o esta inscrito en el Registro Nacional de la
Discapacidad (RND), esto ultimo, de acuerdo a lo establecido en la ley N°20.422, articulo 39. En caso
de que el estudiante no cuente con un certificado profesional y/o no se encuentre inscrito en el RND,
se elaborara un Informe de Sugerencias que tiene caracteristicas diferentes y es un documento de uso
personal. Los Informes de Ajustes Razonables contienen sugerencias de adecuaciones no
significativas de acceso al curriculum de formacién profesional, y no implica en ningin caso un
cambio en los objetivos de aprendizaje, ni en el nivel de exigencia, ni en el curriculum de la
carrera.

Dicho informe se emite con el propdsito de garantizar el acceso del estudiante al curriculum de su
carrera de formacién profesional, respecto a sus compafieros, contribuyendo a visualizar y disminuir

11



-
DIRECHON cade
|

UNIVERSIOAD [E COMCERC IS

las barreras por parte de la carrera, sus compafieros y/o sus docentes, y garantizar un proceso en
condiciones de equidad con el resto de sus compafieros.

A continuacion, se describen los procesos a seguir para la elaboracion y entrega del Informe de Ajustes
Razonables de la Unidad de Inclusion:

e El documento de Informe cuenta con un formato estandarizado y obedece a un proceso
institucional, por lo cual no puede sufrir modificaciones.

e Losdiversos Ajustes Razonables no son impuestos al estudiante, es decir, éste decide si accede
0 Nno, a su realizacién, sin embargo, le debe ser informado que es posible acceder a ellos y debe
guedarle claro que es su derecho legal como persona en situacion de discapacidad. En
cualquier caso, debe firmar el consentimiento informado de Ajustes Razonables aceptando o
rechazando el informe de Ajustes, y el acceder a este proceso, indica aceptacion por parte del
estudiante de la posterior socializacion que debe realizarse tanto con su Jefatura de carrera
como con sus docentes. En caso de que no acceda a la realizacién de estos, 0 no cuente con
los documentos que respalden su situacion, se le brindaran los apoyos por parte de Inclusion
CADE vy al finalizar la intervencién se le entregara un Informe de Sugerencias.

Proceso de Elaboracién

a) Una vez que el estudiante es ingresado como sujeto de apoyo de la Unidad, y se determina la
necesidad de contar con Ajustes Razonables, se le solicita la lectura y firma de un
Consentimiento Informado de Ajustes Razonables, donde los acepta o rechaza.

b) En caso de aceptarlos, se deja respaldo del consentimiento informado en la carpeta individual
del estudiante. Posteriormente se le deriva con profesional psicologo educacional, quien a
través de un proceso de evaluacion de entre 3-5 entrevistas, determina cuales son las barreras
gue afectan al estudiante dentro de su formacién académica y, asimismo, cuales son los ajustes
de acceso necesarios a implementar por parte de los docentes y de la carrera. Se desprende
de esto, que el informe es trabajado de manera multidisciplinaria y es co- construido con el
estudiante y en ocasiones con la jefatura de carrera y/o docentes.

c) En caso de que el o la estudiante rechace o acepte la elaboracion del Informe de Ajustes
Razonables, se deja respaldo de esto en el documento de consentimiento informado en la
carpeta individual del estudiante.

d) El/Los profesionales que atienden a la o él estudiante, en virtud de los resultados de la
evaluacion, elaboran en conjunto el Informe de Ajustes Razonables, siguiendo el formato
institucional para esto.

Proceso de Socializacion
a) El/Los profesionales que elaboraron el informe, realizaran una primera reunion de socializacion

con el estudiante, con el objeto de que tenga propiedad sobre el informe, lo conozca, lo apruebe
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y se realicen los cambios que éste estime necesarios, de manera gque se sienta comodo con los
Ajustes Razonables sugeridos por el equipo.

b) Posteriormente, se socializara el informe en una reunion formal, en lo posible debe asistir el
estudiante a dicha reunion, con la jefatura de carrera y los docentes con el objeto de que
conozcan el caso del estudiante, tengan informacién del por qué se atiende, conozca sus
caracteristicas particulares y barreras a las que se enfrenta, y pueda tener una aproximacion de
las sugerencias de adecuacion, teniendo como fin llegar a una retroalimentacion del informe
realizado por los profesionales de Inclusion del CADE; ademas durante esta instancia es posible
coordinar futuras instancias de apoyo a los docentes en caso de ser necesatrio (talleres, fichas
informativas, etc.).

c) Esta reunion se realizard Unicamente a través de la plataforma Teams, y quedara respaldada
con un registro de acta y la grabacion en video como medio de verificacion, las que seran
almacenadas en la carpeta virtual individual del estudiante.

d) En caso de ser necesario, posterior a la reunién, se realizaran algunas modificaciones
pertinentes al informe, previamente aprobadas por el estudiante, surgidas durante la reunién,
se hara llegar a la Jefatura de Carrera en formato PDF via email y se almacenara la version
final del informe de Ajustes Razonables en la carpeta individual del estudiante, teniendo para
esto un plazo de 5 dias habiles como maximo.

e) A partir de la entrega formal via email, la Jefatura de Carrera tendra la labor de socializar el
informe y grabacion con el equipo docente que realiza clases directamente al estudiante, y que
no haya podido asistir a la reunion de Socializacién. Este proceso debe realizarlo semestre
a semestre hasta la finalizacion del periodo de formacion del estudiante, con todos los
nuevos docentes, para lo cual puede pedir nuevamente colaboracién al equipo de Inclusién
CADE o realizarlo por su cuenta.

Proceso de seguimiento y evaluacion del nivel de satisfaccion con los apoyos
Contamos con 3 tipos de seguimiento:

a) Se realiza una encuesta de satisfaccion a los jefes de carrera, una vez por semestre, con el fin
de evaluar su nivel de satisfaccion en cuanto a los ajustes razonables.

b) CADE aplica una encuesta de satisfaccion a todos los atendidos una vez al semestre.

c) Se realiza un seguimiento semestral con el estudiante de alta, para conocer su estado actual y
determinar si necesita retomar apoyos.

5) SEGUIMIENTO DE LOS ESTUDIANTES ATENDIDOS

Una vez al semestre, se fijard una semana de bloqueo de agenda de atencién individual, con el fin de
hacer un seguimiento de los estudiantes, conocer su situacidén actual y ofrecer retomar apoyos en caso
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de que lo requieran. Este seguimiento se realizara a través de llamada de Teams o llamada telefénica,
mediante una pauta de entrevista semiestructurada, la cual sera revisada por los profesionales de la
Unidad de Inclusion y segun se estime pertinente o lo desee el estudiante, podra retomar el apoyo de
profesionales del CADE.

ANEXO 1: FLUJOGRAMA
Flujograma de Atencién Individual Inclusiva

Flujograma de Atencién Especializada
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